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Von links faél ' hits: Christian Harde, Johannes Baumaéister, Sebastian Strock
L ArchivbildgueRder Corona-Pandemie aufgenommen

Lernen Sie im Fuhrungskrafteseminar ,Erfolgreiche
Kommunikation mit Mitarbeitern, wie Sie schwierige
Gesprache wertschatzend und zielorientiert fithren.

Kommunikation funktioniert
wie Pflanzenwachstum: ,Passt
der Boden und spielt die Witterung
mit, gibt es eine reiche Ernte. Die Hal-
tung der Fiithrungskraft ist wie der
Boden. Sie zeigt sich in seinen Hand-
lungen, Wertschitzung und Zielen®,
erklirt Seminarleiterin Sonja Wett-
laufer. Sind Fiihrungskrifte sicher
und klar in ihren Zielen und Vor-
stellungen, werden sie fiir Beschif-
tigte berechenbar und als zuverlis-
sig wahrgenommen. ,Oft ist es des-
halb hilfreich, sich zunachst selbst
Antworten auf die Fragen zur eige-
nen Haltung zu geben. Betrachten
Sie dabei Thre Haltung sich selbst und
anderen gegeniiber” Wettlaufer rit:
»Seien Sie freundlich und bestimmt.
Befreien Sie sich von hinderlichen Be-
fiirchtungen. Bereiten Sie Mitarbei-
tergespriiche vor, sammeln Sie Argu-
mente fir Thr Anliegen und schaffen
Sie eine gute Atmosphire. Vermit-
teln Sie dem Beschiftigten Thre Wert-
schitzung, auch wenn Sie ein kon-
kretes Verhalten kritisieren.”

Sebastian Strock und Johannes Bau-
meister, Mitinhaber und Geschéfts-
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fithrer der Agrar- und Umweltservice
Mallers GmbH & Co KG, haben am
SVLFG-Seminar ,Erfolgreiche Kom-
munikation mit Mitarbeitern® teil-
genommen. ,Viele unserer Beschif-
tigten arbeiten hiufig alleine. Sie hat-
ten nur sich und ihre Maschine im
Blick. Wir wollten lernen, auch diese
Mitarbeiter ins Team zu holen.”

Die drei W 's:

Wahrnehmung, Wirkung, Wunsch
Im Seminar lernten Strock und Bau-
meister, wie sie ein Gesprich wir-
kungsvoll lenken. ,Stellen Sie in
kurzen Satzen wertfrei dar, was Sie
gerade wahrnehmen, erkliren Sie die
Wirkung des unerwiinschten Ver-
haltens und sagen Sie, wie das kiinf-
tige Verhalten aussehen soll. Es gibt
keine Pauschalierungen, keine Vor-
wiirfe und keine Abwertung des Ge-
geniibers®, so Sonja Wettlaufer. Die-
ses Vorgehen dauert nur wenige Mi-
nuten, lisst keine unerwiinschten
Handlungsspielriume und sorgt fiir
Transparenz. Ein weiterer Tipp: ,For-
mulieren Sie Thr Ziel in nur zwei Sét-
zen. Geht das nicht, ist das Ziel un-
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klar®, Strock macht sich seitdem No-
tizen, formuliert sein Ziel und wendet
die drei W's an. ,Ich gehe jetzt viel
klarer und sicherer in Gespriche®,
sagt er. Die Beschiftigten spiiren die
Veranderung. ,,Sie wirken freier und
sind zuversichtlicher. Vieles hat sich
im Unternehmen verbessert”® Neu
eingefiihrt hat Strock jihrliche Mitar-
beitergespriche, in denen viel Raum
fiir positives Feedback ist. Beibehal-
ten hat die Geschiftsfihrung die
kurze tagliche Teambesprechung.
~Wir strukturieren den Tagesablauf,
halten uns auf dem Laufenden.” [ ]

LSV-INFO

Das Seminar ,Erfolgreiche Kommunika-
tion mit Mitarbeitern” findet stattvom
26. bis 28. 10. 2z021. Informationen und
das vollstindige Interview finden Sie
unter: www.svlfg.de/seminar-erfolg
reiche-kommunikation-mit-mitarbeitern.
Kontakt:
praeventionsschulungen@svlfg.de




